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抓住三个要点，提高供电可靠性 

顾国萍 

（苏州吴江市供电公司，江苏 吴江 215200） 

 

摘  要：本文对供电可靠性的重要性和其相关的指标、定义进行了简单的阐述，并结合作者在吴江市供电公司

日常供电可靠性管理工作实际情况，通过对今年来相关数据的分析，提出了要抓住 “缩小停电范围”、“减少停

电次数”和“缩短停电时间”三个要点来提高供电可靠性，并对每个要点进行了详细的分析，提出了有针对性的措

施和方法，有助于指导供电可靠性管理工作，对提高供电可靠性有着实际的指导意义。 
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0 引言 

供电可靠性是指一个供电系统对用户持续供

电的能力，可以直接反映电力系统对用户的供电能

力，也反映了电力工业对国民经济电能需求的满足

程度，是电力系统的规划、设计、基建、施工、设

备制造、生产运行等方面质量和管理水平的综合体

现。目前，随着经济的发展，用户对供电可靠性提

出更高的要求。因此，我们供电公司必须持续提高

供电可靠性，最大限度满足用户的要求。结合吴江

市供电公司供电可靠性管理日常管理的经验和做

法，下面来谈谈供电可靠性管理的重点和提高指标

的措施方法。 

1 供电可靠性基本指标及定义 

《供电系统用户供电可靠性评价规程》对供电

可靠性的指标都有明确的定义和公式，部分主要指

标如表 1 所示。 

表 1  供电可靠性主要指标的定义及计算公式 

 

由以上公式可以看出，要提高供电可靠率的相

关指标，就要从以下三个要点着手： 

1) 要点一：缩小停电范围； 

2) 要点二：减少停电次数； 

3) 要点三：缩短停电时间。 

2 三个要点的解决措施分析 

2.1 缩小停电范围 

指标 定  义 计  算  公  式 单 位 

*供电可靠率 
统计期间内对用户有效供电时间总小时数

与统计期间小时数的比值 
%1001  ）

统计期间时间

用户平均停电时间
（供电可靠率  % 

*用户平均停电

时间 
供电用户在统计期间内的平均停电小时数

总用户数

每次停电用户数）（每次停电持续时间

总用户数

（每户每次停电时间）
用户平均停电时间








  

小时/户

*用户平均停电

次数 
供电用户在统计期间内的平均停电次数 

总用户数

（每次停电用户数）
用户平均停电次数

  次/户 

*故障停电平均

持续时间 

在统计期间内，故障停电的每次平均停电

小时 故障停电次数

（故障停电时间）
故障停电平均持续时间


   小时/次

用户平均停电

缺供电量 

在统计期间内，平均每一用户因停电缺供

电量 总用户数

（每次停电缺供电量）
用户平均停电缺供电量

   
千瓦时/

户 

平均停电用户

数 
在统计期间内，平均每次停电的用户数 

停电次数

（每次停电用户数）
平均停电用户数

   户/次 
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2.1.1  进一步完善输变电网架 

下面是 2010 年 1～12 月吴江市供电公司平均

每次停电时户数从大到小排序后的预安排停电责任

原因分析表，如表 2 所示。 

表 2  2010 年吴江市供电公司责任原因分析表 

分析结果 

责任原因 
次数 户数 持续时间 时户数 

平均每次停电时户数

220kV 及以上电压等级设施计划施工 2 401 27.083 5423.2 2711.60 

110kV 设施计划检修 24 2992 191.416 27284.3 1136.85 

110kV 设施计划施工 12 1045 125.35 12223.883 1018.66 

35kV 设施计划检修 28 2398 218.216 21533.2 769.04 

35kV 设施计划施工 4 208 44.316 2508.366 627.09 

220kV 及以上电压等级设施计划检修 1 45 8.583 386.25 386.25 

10（20、6）kV 配电网设施计划施工 213 9647 1483.683 72972.716 342.59 

业扩工程施工 271 9784 1586.583 61287.55 226.15 

10（20、6）kV 母线系统设施计划检修 5 191 25.116 892.05 178.41 

10（20、6）kV 馈线系统设施计划检修 18 493 94.716 3000.533 166.70 

10（20、6）kV 配电网设施计划检修 35 1033 137.816 4199.8 119.99 

10（20、6）kV 配电网设施临时检修 4 93 21.616 416 104.00 

用户临时申请 1 5 4.266 21.333 21.33 

 

从上表可以看出由于 35kV 及以上输变配设施

检修、施工影响的平均每次停电时户数远远大于配

电网检修施工。因此要尽力将解决单线单变供电模

式的变电站上级电源问题，在 10（20）kV 出线没

有能够很好的互供能力时，当这些变电站的上级电

源或者主变停电工作时，停电范围往往较大，对供

电可靠性的影响也相应较大，因此提前做好输变电

设施的规划和改造计划，进一步完善输变电网络对

供电可靠性也有着积极的意义，特别是针对单线单

主变的情况，在条件允许的情况下要尽快消灭。 

2.1.2  进一步完善配网结构 

2.1.2.1 线路分段数分析 

理论上，每条线路分段越多、每线段平均用户

数越小，那么在安排停电或者故障隔离时，能够将

施工停电范围或故障线路段控制在尽可能小的范围

之内。如某条 10kV 线路如图 1 所示：该线路分为

五段，共有 4 个分段开关，如果工作点发生在 II 段

~Ⅴ段之间，那么至少可以少停发生段数前面的 I

段用户，从而减少停电范围。 

下面是苏州配网 2009 年和 2010 年一些数据对

比，如表 3 所示。 

 

 

图 1 某条 10kV 线路分段图 

表 3  苏州配网 2009 年~2010 年基础数据对标表 

城市（1+2+3） 农村（4） 
名称 

2009 年 2010 年 2009 年 2010 年 

线路回数 1274 回 1468 回 1826 回 2010 回 

线路总长度 6342.586km 6687.979km 16756.353km 18907.685km 

绝缘线路 798.152km 828.395km 890.077km 957.815km 

电缆线路 3059.147km 3492.585km 1283.534km 1743.501km 

绝缘化率 60.8% 64.61% 12.97% 14.29% 

实际用户数 21598 户 23398 户 52390 户 57399 户 

线路每线段平均用户数 3.716 户/段 3.595 户/段 10.036 户/段 9.598 户/段 
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从表中可以看出，近年来，苏州的配网结构得

到了逐步改善。在反映供电能力和可靠性的一系列

指标都有不同程度的提高。这为近几年供电可靠率

的持续提高奠定了基础。但和其他单位相比还存在

着不小的差距。如南京 2009 年城市范围内线路每段

平均用户数为 1.74 户/段，远远低于苏州的 3.716 户

/段。停电线路分段越小，一旦线路能够实现手拉手

互供，则能将停电范围控制的越小；即使线路呈放

射状供电，也能减小全线停电的几率，因此提高线

路分段数对缩小停电范围有着积极的作用。 

2.1.2.2  线路结构分析 

提高配网线路“手拉手”环供能力，是缩小停电

范围的重要措施。如某 2 条 10kV 线路如图 2 所示。 

 
图 2 某条 10kV 线路“手拉手”图 

A 线与 B 线分别由 A、B 两个不同的供电所供

电，并通过“AB 线环网开关”联络，A、B 两线共计

五段，在实际工作中在任何一段上工作，都可以通

过环网倒供等方式保障其他四段不停电，有效的缩

小停电范围。 

2.2 减少停电次数 

2.2.1  预安排停电计划分析 

一般情况下，预安排停电是影响供电可靠性的

主要原因。例如：2010 年 1～12 月，吴江供电公司

全范围内共发生停电事件 912 次，停电时户数

235230.46 时户数。其中预安排停电事件 618 次，停

电时户数 212149.181 时户，占全部停电的 90.19%；

故障停电事件 294 次，停电时户数 23081.279 时户，

占全部停电的 9.81%。预安排和故障停电所造成的

停电时户数比例 10：1。具体情况如表 4 所示。 

表 4  吴江市供电公司 2010 年时户数分析表 

分析结果 

责任原因 
次数 户数 持续时间 时户数 

时户数

所占比例

/% 

故障停电 294 10718 675.761 23081.279 9.81 

预安排停电 618 28335 3968.76 212149.181 90.19 

合计 912 39053 4644.521 235230.46 100.00 
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因此制订科学、有效的停电计划，减少预安排

停电是提高供电可靠性的有效途径。可从以下几个

方面来实现： 

制定《XXX 公司电网停送电管理规定》，每月

定期召开停电协调会，并严格按变电、输电和配电

设备检修相结合，工程建设和安全生产相结合的原

则统筹安排年度及月度设备停电计划。配电线路作

业种类多，而且机动性强，所以必须加大对配电线

路停电施工的协调和控制力度，进行科学的停电计

划管理，综合各类检修、业扩工程，做到一处停电，

多方施工，从而减少预安排停电。 

大力推广带电作业。例如：2009 年 1～12 月吴

江市供电公司共完成带电作业 102 次，减少停电时

户数 24390 时户数，有效的减少了计划停电，提高

了供电可靠性。各供电公司应把业扩工程能否进行

带电作业列为工程设计查勘前的必要过程，同时加

强对查勘情况的检查和考核，达到配网工程（含业

扩工程）的带电作业查勘率 100%。并落实专人负

责带电作业联系、协调和实施，切实做到能带电作

业的工程不停电做，达到可带电作业工程带电作业

实施率 100%（结合停电除外）。 

由配电运行部门负责，统筹安排公司各部门和

单位的配网停电需求，综合考虑和协调基建、配网、

变电检修、用投工程、消缺等停电计划，尽量做到

一次停电多处开工，实施综合检修。 

尽量减少临时性检修，细化缺陷管理，使消缺

计划和检修计划相融合，尽量避免出现重复停电。 

做好设备巡视检查工作，提高工作人员业务技

术水平，摸清设备状况，提早预见各类缺陷和设备

问题，为尽早结合停电处理创造条件。 

2.2.2 分解下达全年指标，做到“先算后停、边算边

停” 

由供电可靠性专职根据上级公司下达的供电可

靠指标，分解下达每月的停电时户数指标，并在月

度停电计划平衡会前，计算好下月停电计划的时户

数，在会上根据月度指标严格控制，做到“先算后
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用”，对临时申请的停电，实行停电计划特批制度，

由供电可靠性专职算好时户数并根据下达的指标情

况严格审核，并由公司领导审批通过后方可停电。 

为防止重复停电，可靠性专职根据理论计算情

况和上级有关要求，下达全年每条 10kV 线路停电

次数指标，一般 10kV 线路全年停电不超过 4 次，

间隔停电期间不小于 3 个月。 

2.2.3  建立“10kV 线路停电次数预警制度” 

每月月初，由供电可靠性专职根据可靠性系统

内导出的 10kV 线路已停次数等情况统计，汇总分

析后发至配电、调度、运行、检修等部门，并提出

相关具体要求和措施，形成每月一次的预警信息，

帮助各生产运行检修部门及时掌握 10kV 线路的停

电次数状态，避免盲目的重复停电。 

2.3 缩短停电时间 

2.3.1 严格控制预安排停电时间 

《江苏省电力公司配网停送电管理规定》中要

求：“一般工作每次停电不应超过 6 小时，且停电时

间应尽可能安排在非生活用电高峰时期（夏季 18：

30 前、冬季 17：30 前）”。因此，在每月停电计划

上报、平衡过程中，要严格按照实际停电施工的工

程量来审批停电，原则上都要在 6 小时以内，特殊

检修、工程量较大的，可根据实际情况按实际情况

审批（但也不应超过 10 个小时）。 

2.3.2 减少无效停电时间 

在停电计划制定过程中，首先要对停电时间严

格控制，促使各作业相关班组、人员加强沟通与配

合，做到人等停电、人等送电，不浪费停电时间。

并由设备主管部门（如：配电部、输变电检修部等）

负责，监督各施工单位，在停电工作前将所有不需

停电的准备工作（如：浇注基础、开挖电杆基础、

拉线基础开挖等）提前做好，并提前到达现场工作

位置，在接令后及时做好安全措施并上杆作业，最

大限度的减少无效停电时间。 

2.3.3 对停电施工进行优化，合理高效利用每一次停

电 

由设备主管部门及施工单位联合对停电施工特

别是涉及面较大的输、变、配等大工程进行施工方

案的审核和优化，采取“能带电的不停电作业”的原

则，最大限度的压缩停电时间。在停电施工期间，

设备主管部门及施工单位现场负责人等管理人员应

在现场监督、指导作业人员高效的开展施工作业，

避免由于施工人员懈怠、散漫而引起的延迟施工时

间的情况发生。 

2.3.4 合理加装故障指示器，缩短判断故障时间 

根据实践证明，在发生故障时，故障指示器能

准确、有效的快速反映，指导巡视人员快速的判断

故障点位置，有效的缩短故障判断及巡视的时间，

从而减少故障停电时间。 

2.3.5 合理分布抢修点，充分利用农村供电所力量，

尽快实施抢修工作，缩短故障停电时间 

由于配电线路面广量大，故障点比较分散且全

年的故障率也较高，所以单靠一个或者几个抢修中

心实施配网故障抢修往往满足不了“优质服务”中关

于抢修时间的要求，并会严重延长故障抢修的时间。

因此要充分利用农村供电所的力量，在每个集镇区

都建立一个能实施 10（20）kV 配网故障抢修施工

的抢修中心，并制定抢修制度、值班制度等，快速

反应，尽快实施抢修工作，缩短故障抢修时间。 

3 结论 

抓住“缩小停电范围”、“减少停电次数”和“缩短

停电时间”三个要点，灵活采用以上的管理措施和方

法，能切实有效的提高供电可靠性指标，同时也能

进一步提高在供电可靠性管理水平。其他诸如：实

现配网自动化、采用新技术新设备提高配网健康水

平等也能在一定程度上有效的提高配网供电可靠

性，本文不在另行阐述。提高供电可靠性不仅是用

户的需求，也是供电企业自身发展的需要，不但可

以减少停电损失，避免因停电引起的经济纠纷，推

动供电企业在生产、运行、检修等各方面的管理水

平，还可以树立良好的供电企业形象。 
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